Homeless Services
Department

Céac Cau héi Thwdng Gap (FAQ): Biéu mau ROI
Bang L&i néi Tiéu chudn ctia MultCo dé Chia sé D
litu HMIS

Dé biét thdng tin chi tiét v& quyén dir liéu cla ngudi tham gia va cach str dung théng tin

HMIS, hay truy cap: https://johs.us/hmis-links-for-providers/hmis-privacy-security-notice/

Muc luc

Khi ndo téi nén bat diu st dung ROI Bang L&i néi?

Nguwoi tham gia c6 bat bude phai ky vao ROI khéng?

Mot ngudi Ién co thé déng v chia sé di liéu cho mét ngudi Ién khac trong hod gia dinh cta ho
khong?

D liéu ndo dworc chia sé trong HMIS béat ké c6 sw ddng y hay khéng?

Ai c6 thé xem di¥ liéu ctia ngwdi tham gia khi div liéu dwoc chia sé?

Viéc chia sé dir liéu trong HMIS kéo dai bao lau?

T6i phai lam gi néu ngwdi tham gia déng v v&i cac diéu khodn ROI mét hodc nhiéu ngay sau
khi ho tham gia chwong trinh?

Toi can nhap bao nhiéu ROl vao HMIS?

Néu cé mdt ai d6 ndi "khong" véi RO, tdi cd van can phai nhap ROI vao HMIS khéng?

Ban than Biéu mau ROI Bang L&i cé can phai dwoc lwu gitr khong?

T6i c6 thé tim thdy mo ta day dd vé quyén clia ngwdi tham gia lién quan dén thong tin ctia ho &
dau?

Tro gilp, Hun luyén va Ngudn lwc HMIS

Lién hé dé dworc tro gitp hodc hun luyén

Céac nqudn lwc hé tro bd sung HMIS

Tham gia cung chung t6i tai Cudéc Hop Nguwoi Str dung HMIS Hang Thang
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Khi nao téi nén bat dau str dung ROl Bang L&i n6i?

Tét ca cac co quan nén bat dau st dung Tiét 16 Thong tin (ROI) bang I&i noi ké tor
thang 7 ndm 2025. Tuy nhién, cac co quan khac nhau c6 thé c6 lich trinh khac nhau
lién quan dén viéc 4p dung ROI bang I&i noi. Hay kiém tra véi ngudi giam séat cha quy

vi va gtri email dén hmishelp@multco.us néu c6 bét ky cau hdi nao.

T6i c6 bat budc phai nhan lay ROI tir mét ngwei tham gia hay
khéng?

C6. Khi tao mét chwong trinh ghi danh méi trong HMIS, tat ca cac nha cung cap déu
dwoc yéu cau phai ghi chép lai rang liéu than chi c6 ddng y chia sé théng tin nhan
dang trong HMIS hay khéng. Ban ROI nay khéng chi cung c4p tai liéu phap ly vé su
ddng thuan cla than cht ma viéc cé théng tin nhan dang trong HMIS con cho phép cac
nha cung cép phuc vu cac than chi dé dang hon, cé dwgc blre tranh toan canh vé cac
dich vu ma than ch dang nhan dwoc trén toan bé chudi lién tuc va hd tro viéc ghi lai

tinh trang vo gia cw man tinh.

T6i doc ROI Bang L&i n6i cho ngwei tham gia khi nao?

Doc kich ban cho ngwdi tham gia khi tiép nhan chwong trinh. Ghi lai cau tra & "co"
ho&c "khéng" ctia ho trén biéu mau ROI Bang L&i. Thuwe hién viéc nay trwdc khi quy vi
bat dau ghi lai bat ky théng tin nao ca ho trong HMIS. Nhan vién ctia Co quan nén tly

y quyét dinh thoi diém chinh xac dé doc ROI Bang L&i trong qué trinh tiép nhan.

Ngwdi tham gia c6 bat buéc phai ky vao ROl khdong?

Khoéng, khéng bat budc phai ky. Nguwdi tham gia chi can néu rd ho cé ddng y chia sé div
liéu ctia minh trong HMIS hay khéng. Néu ngwdi tham gia c6 con (dwdi 18 tudi), ho
cling phai néu ré ho cé déng y chia sé di¥ liéu cta con minh trong HMIS hay khong.

Nhan vién can ghi lai cau tra l&i nay trén biéu mau.
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M6t ngwei [&n c6 thé déng y chia sé dir liéu cho mét nguwdi
|&n khac trong ho gia dinh caa ho khéng?
Khéng, mbi ngudi Ién (18 tudi trd 1&n) trong hd gia dinh phai tw cung cap sw déng

thuan ctia minh. M&i ngui I&n trong ho gia dinh phai hoan tat mét ROl Bang Lo riéng.

Div liéu nao dwoc chia sé trong HMIS bat ké c6 sw doéng v
hay khong?
Céc diém di liéu sau day dwoc chia sé trong HMIS bét k& ngwdi tham gia c6 dong y

chia sé di¥ liéu cua ho hay khéng:

e Tén & Ho e Sb An sinh X& hdi (can cé cho
e Biét danh mot sé dich vu cu thé)

e Chétlwong D liéu SSN e Giditinh

e Tinh trang Cwu chién binh o Tubi

e Chétlwong D liéu Tén

Ai c6 thé xem dir liéu cta ngwdi tham gia khi dir liéu dwoc
chia sé?
Xem Théng b&o vé& Quyén Riéng tw va Bdo mat ciia HMIS dé biét thém thong tin vé

quyén truy cap vao dir lieu HMIS.

Viéc chia sé dir liéu trong HMIS kéo dai bao lau?
Ngoai trtr thdng tin nhan dang co ban, viéc chia sé di¥ liéu kéo dai trong 7 ndm ké tir
ngay bat dau ROI. D& dam bao diéu nay dién ra chinh xac, vui 16ng ddm bao thwc hién
cac buéc sau:

1. Dat Ngay Bat dau ROI cung v&i ngay bat dau chwong trinh.

2. Panh d4u Ngay Két thic ROI gidng nhw Ngay Bat ddu ROI céng véi bdy nam.

T6i phai lam gi néu ngwoi tham gia dong Y véi cac diéu khoan
ROI mét hoac nhiéu ngay sau khi ho tham gia chwong trinh?
P&t Ngay B4t dau ROI cung véi ngay bat dau chwong trinh ngay cé khi ho déng y voi
ROI vao mét ngay khéac. Vi ly do cach thirc hé théng dwoc xay dwng, diéu nay la can
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thiét @& di» liéu lwu théng ding cach. Ching tdi cho rdng ngwdi tham gia hiéu rang ho

ddng thuan v&i viéc chia sé di liéu cho chuong trinh ma ho da dang ky.

Toi can nhap bao nhiéu ROI vao HMIS?
Nhap hai ROI vao HMIS: mét cho nha cung cip dang nhap cta quy vi va mét cho
chwong trinh ma ngudi tham gia dang tham gia. Néu quy vi khdng thé thay cac nha

cung cap can thiét dé thwe hién viéc nay, vui long lién hé véi hmishelp@multco.us dé

dwoc hé tro.

Néu c6 mét ai dé néi "khong" véi RO, tdi cé van can phai
nhap ROl vao HMIS khong?

C6, nhan vién van phai nhap ROI cho nhirng ngudi tham gia khéng déng y chia sé di
liéu. Bbi véi nhirvng ngwdi khdng déng y chia sé div liéu cha ho, 6 "Permission Granted”
(“Cho Phép") can phai la “No” (“khéng”) trong ROI trén mau HMIS. Khi 6 "Cho Phép"
bang "No/Khéng", di¥ liéu sé khéng dwoc chia sé. Nhirng ROI nay van phai duwoc nhap

dé chirng minh rang ngwdi tham gia da dwoc trinh bay lwa chon cda ho.

Ban than Biéu mau ROI Bang L&i c6 can phai dwoc lwu gilr
khong?
C6, mot ban sao cta biéu mau da hoan tat phai dwoc lwu gilr cung véi hd so cliia ngudi

tham gia trong 7 nam.

T6i c6 thé tim thay mo ta day du vé quyén cia ngwoi tham
gialién quan den thong tin cua ho & dau?

Théng béo v& Quyén Riéng tw va Bao mat cung cap mot ban mé ta day du vé cac quyén

clia nguwoi tham gia déi véi dir liéu ctia ho. D& xem Théng bao vé Quyén Riéng tw va Bao
mat, hay truy cap: johs.us/hmis-links-for-providers/hmis-privacy-security-notice/
Théng bao vé& Quyén Riéng tw va Bao mat phai dwoc cung cap cho ngudi tham gia khi

dwoc yéu cau.

Vui long lwu y: Ap phich vé Quyén Riéng tv cling phai dwoc dan & noi dé thay tai tat ca

céac dia diém tiép nhan hodc dwoc cung cap cho ngwdi tham gia khi tiép nhan theo mét
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cach kha thi khac. D& xem Ap phich vé& Quyén Riéng tw, hay truy cap: johs.us/hmis-

links-for-providers/privacy-poster/

Troe gitip, Huan luyén va Nguon lwc HMIS

Lién hé dé dwoc tro giup hodc huén luyén

Vui long lién hé hmishelp@multco.us. Ching tdi c6 thé tra I moi cau hdi va gip quy vi

xac dinh loai tro gitp hoac huén luyén nao c6 thé can thiét.

Céc nguén lyc hd tro bd sung HMIS

Chung t6i c6 nhiéu ngudn lwc va tai liéu cé sdn trén trang mang cda minh trong phan

Lién két HMIS danh cho Nha Cung cép: https://johs.us/hmis-links-for-providers/

Cach ghi lai ROI trong HMIS

Video hwéng dan vé cach ghi lai ROI trong HMIS:
https://www.youtube.com/watch?v=A6YYacA-sd4

Tham gia cung chang tdi tai Cuéc Hop Ngwoi St dung HMIS Hang Thang

S& Dich vu Nguwoi VO Gia cv (Homeless Services Department, hoac HSD) (trwéc day la
Van phong Lién hop vé Dich vu Ngudi Vo Gia cw (Joint Office of Homeless Services,
hodc JOHS)) t6 chirc mét cude hop hang thang cho cac ngudi st dung HMIS. Trong
cuéc hop nay, chung toi:

e Chia sé théng tin cap nhat vé HMIS

e Thao luan vé cac cau héi va van dé cltia ngudi st dung

e Tro chuyén va dwa ra phan hoi
Néu quy vi 1a nguwdi st dung HMIS tai co quan cGia minh va muén dwoc méi, vui long

lién hé véi: hmishelp@multco.us.
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