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Alternative Shelterالبديلالمأوى

East County Homelessness Resource Centerالشرقيةالمقاطعةفيالتشردمواردمركز
19421 SE Stark St, Gresham, OR 972319421 SE Stark St, Gresham, OR 9723

Updated October 2024أكتوبرفيالتحديثتم2024

As part of its commitment to help address the ongoing
need for additional shelter capacity in Portland and
Multnomah County, the Joint Office of Homeless
Services (JOHS) is converting the former Cook Plaza
building into the East County Homelessness Resource
Center.

إضافيةسعةإلىالمستمرةالحاجةمعالجةفيبالمساعدةالتزامهامنكجزء
المشردينخدماتهيئةتقوممولتنوماه،ومقاطعةبورتلاندفيللمأوى

مواردمركزإلىالسابقبلازاكوكمبنىبتحويل(JOHS)المشتركة
الشرقية.المقاطعةفيالمشردين

Details:  :التفاصيل
● New day use center providing access to hygiene

services, case management, and housing

navigation;

● New 24/7 village-style shelter for up to 42

people;

● Retained capacity to shelter up to 90 individuals

during emergency severe weather; and

● Privacy fencing, on-site parking, and new green

space.

إلىالوصولإمكانيةالنهاريالاستخداممركزسيوفر●
عنوالبحثالحالةوإدارةالنظافة)خدماتالأساسيةالاحتياجات

سكن(.
طوالالساعةمدارعلىمفتوحالقريةطرازعلىجديدمأوى●

شخصًا؛42لـويتسعالأسبوعأيام
أثناءفردًا90إلىيصلماإيواءعلىالقدرةعلىالحفاظ●

الطارئ.القاسيالطقس
ومساحةالموقع،فيالسياراتومواقفالخصوصية،سياج●

جديدة.خضراء

Service Provider:نقدمها:التيالخدمات
To Be Determinedلاحقًاتحديدهسيتم

News::الأخبار
Sep 9, 2024 – Multnomah County board approves plans
for new homelessness resource center, village-style
shelter in Gresham

إنشاءخططعلىمولتنوماهمقاطعةمجلسوافق–2024سبتمبر9
جريشامفيالقريةطرازعلىومأوى،للمشردينجديدمواردمركز

Frequently Asked Questionsالمتداولةالأسئلة
Learn about the East County Homelessness Resource
Center.

الشرقية.المقاطعةفيالتشردمواردمركز

Will the pod village shelter be low-barrier?الحواجز؟منخفضالمؤقتةالحجراتقريةمأوىسيكونهل
The East County Homeless Services Center will be a low
barrier community that will provide culturally responsive
services to ensure equitable access and outcomes for
adults of all backgrounds and identities. “Low barrier” is
a fluid term that indicates that services will be designed

منخفضمجتمعًاالشرقيةالمقاطعةفيالمشردينخدماتمركزسيكون
والنتائجالوصوللضمانثقافيًامتجاوبةخدماتسيوفروالذيالحواجز

هوالمنخفض""الحاجزإنوالهويات.الخلفياتجميعمنللبالغينالعادلة
بسهولةمتاحةلتكونمصممةستكونالخدماتأنإلىيشيرمرنمصطلح

https://www.multco.us/multnomah-county/news/news-release-multnomah-county-board-approves-plans-new-homelessness-resource
https://www.multco.us/multnomah-county/news/news-release-multnomah-county-board-approves-plans-new-homelessness-resource
https://www.multco.us/multnomah-county/news/news-release-multnomah-county-board-approves-plans-new-homelessness-resource
https://www.multco.us/multnomah-county/news/news-release-multnomah-county-board-approves-plans-new-homelessness-resource


to be easily available for people experiencing
homelessness but also ensuring that health and safety
standards can be met.

معاييرتلبيةلضمانأيضًاولكنالتشردمنيعانونالذينللأشخاص
والسلامة.الصحة

Will there be showers and laundry services on site, and
will they be available to users of the day center?

متاحةستكونوهلالموقع،فيغسيلوخدماتحماماتهناكستكونهل
النهاري؟المركزلمستخدمي

Yes, there will be showers and laundry service on site for
both users of the day center and participants of the pod
village.

مستخدميمنلكلالموقعفيغسيلوخدماتحماماتهناكستكوننعم،
الحجرات.قريةفيوالمشاركينالنهاريالمركز

Will meals / food be provided?طعام؟/وجباتتوفيرسيتمهل
Yes, there will be food, beverages and snacks offered, as
well as a kitchen to prepare meals for both users of the
day center and participants of the pod village.

إلىبالإضافةالخفيفة،والوجباتوالمشروباتالطعامتقديمسيتمنعم،
النهاريالمركزمستخدميمنلكلالطعاموجباتلإعدادمطبخ

الحجرات.قريةفيوالمشاركين

Will storage lockers be provided for day use?النهاري؟للاستخدامتخزينخزاناتتوفيرسيتمهل
Current design plans for the Cook Plaza building includes
storage lockers that will be available for individuals using
the day center. People who are sheltering in the pod
village will be able to store their belongings in their pods
during the duration of their stay.

ستكونتخزينخزاناتبلازاكوكلمبنىالحاليةالتصميمخططتتضمن
الذينالأشخاصسيتمكنالنهاري.المركزيستخدمونالذينللأفرادمتاحة

طوالحجراتهمفيأمتعتهمتخزينمنالمؤقتةالحجراتقريةفييقيمون
إقامتهم.فترة

What type of services will the day center have?النهار؟مركزسيقدمهاالتيالخدماتنوعما
At this time, there is not a provider established to be
responsible for the East County Homelessness Resource
Center. Best practice for day shelter services programs is
to bring as many different support types to the facility as
possible to act as a hub for service navigation. The
mission is centered around co-locating services to meet
people where they are in a trauma informed manner,
going beyond the basic act of providing safety from the
elements during daytime hours. 

The provider(s) responsible for operating the site will
ensure that all service delivery is organized in
consideration of safety and security for both the site and
surrounding areas.

مواردمركزعنمسؤولاًليكونإنشاؤهتممزوديوجدلاالوقت،هذافي
النهاريالمأوىخدماتلبرامجممارسةأفضلإيست.مقاطعةفيالتشرد

لتكونالمنشأةإلىالمختلفةالدعمأنواعمنممكنعددأكبرجلبهي
مكانفيالخدماتوضعحولالمهمةتتركزالخدمة.لتوجيهمركزبمثابة

وتتجاوزبالصدمات،مستنيرةبطريقةهمحيثالأشخاصلمقابلةمشترك
ساعاتخلالالطقسعناصرمنالأمانتوفيرفيالمتمثلالأساسيالفعل

النهار. 

جميعتقديمتنظيمالموقعتشغيلعنالمسؤولونالمزودونسيضمن
المحيطة.والمناطقالموقعمنلكلوالأمانالسلامةمراعاةمعالخدمات

Are there going to be any resources or accommodations
for pets?

الأليفة؟للحيواناتإقامةأماكنأومواردأيةهناكستكونهل

Current design plans have a pet relief area and open-air
shelter with lighting and heaters for both the day-use
area and pod village.

فيومأوىالأليفةللحيواناتإغاثةمنطقةالحاليةالتصميمخططتتضمن
وقريةالنهاريالاستخداممنطقةمنلكلوسخاناتإضاءةمعالطلقالهواء

الكبسولات.

Will 24/7 security be provided?الأسبوع؟أيامطوالالساعةمدارعلىالأمنتوفيرسيتمهل
The day shelter services are not overnight but the pod
village project at the site will be operational 24/7 which

الحجراتقريةمشروعولكنالليلأثناءالنهاريالمأوىخدماتتتوفرلا
سيشملوالذيالأسبوعأيامطوالالساعةمدارعلىسيعملالموقعفي



will include 24/7 staffing. The JOHS supports dozens of
shelter programs and in most cases, 24/7 site staffing is
sufficient to ensure safety for the site and surrounding
area. In some cases, we have added security services.
We can be flexible and adjust the service level or type of
services (shelter staffing vs professional security
services) if needed.

JOHSيدعمالأسبوع.أيامطوالالساعةمدارعلىيعملطاقمًا
الموظفينتوفيريكونالحالات،معظموفيالإيواء،برامجمنالعشرات

سلامةلضمانكافياًالأسبوعأيامطوالالساعةمدارعلىالموقعفي
أمنية.خدماتأضفناالحالات،بعضفيبه.المحيطةوالمنطقةالموقع
)طاقمالخدماتنوعأوالخدمةمستوىونعدلمرنيننكونأنيمكننا

الأمر.لزمإذاالاحترافية(الأمنخدماتمقابلالملاجئ

Will there be signage "no camping within 250 feet?”قدمًا؟"250مسافةعلىالتخييميجوز"لالافتاتهناكستكونهل
This can be negotiated with our local jurisdictional
partners during the Good Neighbor Agreement process,
which we anticipate will begin in early 2025.

عمليةخلالالمحليينالقضائيينشركائنامعذلكعلىالتفاوضيمكن
.2025عامأوائلفيتبدأأننتوقعوالتيالجوار،حسناتفاقية

How will cars owned by those in the pods be handled?فيالموجودينلأولئكالمملوكةالسياراتمعالتعاملسيتمكيف
الحجيرات؟

There will be limited parking available on site for use by
participants and/or service providers of the pod village.
We are working to find solutions to reduce the possible
impact of available street parking adjacent to the site.

المشاركينليستخدمهالموقعفيمتاحمحدودسياراتموقفهناكسيكون
للحدحلولإيجادعلىنعملنحنالحجرات.قريةفيالخدماتمقدميو/أو
والمجاورةالشارعفيالمتاحةالسياراتلمواقفالمحتملالتأثيرمن

للموقع.

Are individuals able to come and go all day?اليوم؟طوالوالذهابالقدومالأفراديستطيعهل
There will be no visitors for pod village participants, but
there will be some traffic with service providers and
inreach teams supporting the shelter and day-use center
participants. The entry and exit from the dedicated
parking lot is on Stark. An emergency gate will be
available to first responders on the north side of the lot.

“Day services” by definition is not 24 hours a day and
there will be a set opening and closing time (TBD to be
established in partnership during GNA process with
consideration for need and impact on community). Only
during events of severe weather would that be changed.

هناكسيكونولكن،الحجراتقريةفيللمشاركينزوارهناكيكونلن
المأوىفيالمشاركينتدعمالتيالتوعيةوفرقالخدماتلمقدميحركة

السياراتموقفمنوالمخرجالمدخليقعالنهاري.الاستخدامومركز
لمستجيبيمتاحةالطوارئبوابةستكونستارك.شارععلىالمخصص
الموقف.منالشماليالجانبعلىالطوارئ

ساعة24متوفرةليستأنهاعلىالتعريفبحكمالنهارية"الخدمات"تعتبر
لاحقًا)سيحددانمحددينوإغلاقفتحوقتهناكوسيكوناليومفي

علىوالتأثيرالحاجةمراعاةمعالجوارحسناتفاقيةعمليةأثناءبالشراكة
القاسي.الطقسأحداثأثناءإلاذلكيتغيرلنالمجتمع(.

Is there a max length of stay for individuals?للأفراد؟الإقامةلمدةأقصىحدهناكهل
Once a provider is selected, the JOHS will establish this
parameter. The maximum length of stay will be
determined in partnership with the operator during the
program design phase. Length of stay needs to be in
alignment with Oregon Fair Housing Law and best
practice for shelter. We aim to have shelter stays be brief
and ensuring that people are connected to resources
that will support them in moving from shelter into
housing.

الحدسيُحددالمسألة.هذهJOHSستحددالخدمة،مقدماختياربمجرد
البرنامج.تصميممرحلةأثناءالمشغلمعبالشراكةالإقامةلمدةالأقصى

أوريغونولايةفيالعادلالإسكانقانونمعالإقامةمدةتتوافقأنيجب
قصيرةالمأوىإقاماتتكونأنإلىنهدفللمأوى.الممارساتوأفضل
منالانتقالفيستدعمهمالتيبالمواردمتصلونالأشخاصأنمنوالتأكد
السكن.إلىالمأوى

What is the staff/participant ratio?الموظفين/المشاركين؟نسبةهيما



This will be determined once a provider has been
selected. The site will never be staffed by a single staff
person at any given time and staffing ratios should be no
less than one staff person per 25 guests.

واحدموظفتوظيفيتملنالخدمة.مقدماختياربمجردذلكتحديدسيتم
موظفعنالموظفيننسبتقلألاويجبمعينوقتأيفيالموقعفي

ضيفًا.25لكلواحد

How will escalations be handled?التصعيدات؟معالتعاملسيتمكيف
All staff will be trained in de-escalation, mental health
first aid, and other training to ensure that they are well
equipped to manage challenging situations. Both the day
services program and the pod shelter program will
include expectations for guests regarding acceptable
behavior, particularly around safety concerns. Program
staff will be expected to hold guests to those
expectations and manage behavior.

الأوليةوالإسعافاتالتصعيدحدةتخفيفعلىالموظفينجميعسيُدرب
المواقفلإدارةجيدًاتجهيزهملضمانالأخرىوالتدريباتالعقليةللصحة

ملجأوبرنامجاليوميةالخدماتبرنامجمنكلسيتضمنالصعبة.
فيماوخاصةالمقبول،بالسلوكيتعلقفيماللضيوفتوقعاتالحجرات

بهذهالبرنامجموظفويلتزمأنالمتوقعمنالسلامة.بمخاوفيتعلق
الضيوف.سلوكويديرواالتوقعات

Is there an expectation of sobriety?الادمان؟منبالخلوتوقعهناكهل
Onsite use is not permitted for any JOHS-funded
shelters. The program will not administer tests to
determine sobriety but will expect that guests behave
appropriately within the general expectations
established.

يديرلن.JOHSمنيمولهاملاجئأيةفيالموقعفيبالتعاطييُسمحلا
أنيتوقعولكنهالممنوعةالموادمنالخلولتحديداختباراتالبرنامج
المحددة.العامةالتوقعاتضمنمناسببشكلالضيوفيتصرف

Are there still plans for Cook Plaza to be a resiliency
hub? What is the status of this component of the
project?

هذاوضعهوماللمرونة؟مركزًابلازاكوكلجعلخططهناكتزاللاهل
المشروع؟منالمكون

Multnomah County has applied for and anticipate the
awarding of an EPA Community Change Grant to
renovate the HVAC system as well as adding a generator
for the facility to improve it as a resource during severe
weather and other climate-related disasters.

منالمجتمعتغييرمنحةعلىللحصولبطلبمولتنوماهمقاطعةتقدمت
وتكييفوالتهويةالتدفئةنظاملتجديدمنحهاوتتوقعالبيئةحمايةوكالة
أثناءكموردلتحسينهاللمنشأةكهربائيمولدإضافةإلىبالإضافةالهواء
بالمناخ.المرتبطةالأخرىوالكوارثالقاسيالطقس


