Joint Office of
Homeless Services

Cong cu Sang loc va Dich vu Multnomah (Multnomah
Services and Screening, hoac MSST):

Tai Thiét ké Hé thong Tiép can Phdi hop (Coordinated Access, hodc CA) & Quan
Multnomah

Céc Cau héi Thwéng Gap vé Tai Thiét ké Quyén Tiép can dwoc Phdi hop:

1. Diéu gi dang thay doi?

a. Trudc khi thiét ké lai, Hé théng Tiép can Phdi hop ciia Quan Multnomah
d3 st dung Cong cu HO tro Quyét dinh X&p hang Uu tién Dich vu Chi s
Dé bj Tén thuong (Vulnerability Index Service Prioritization Decision
Assistance Tool, hodc VI-SPDAT) dé xac dinh cach Hé théng Tiép can
Phéi hop wu tién hod moét sé ngudn lwc nhat dinh vé nha &. Viéc téi
thiét ké CA thay thé cong cu VI-SPDAT bang mot quy trinh truy cap phéi
hop méi bao gdm Céng cu Sang loc va Dich vu Multnomah (Multnomah
Services and Screening Tool, hodac MSST), cong cu md&i nay dadp &rng nhu
cau va s& thich vé nha & cllia moi ngudi cling nhw cac ngudn luc san cé
trong hé thdng. Ngoai viéc duyét qua cac ciu hoi sang loc, moi ngudi
con duwoc cung cap phuwong thire Gidi quyét Van dé Nha & (Housing
Problem Solving) . Chung t6i cling dang xem xét lai mét s6 chinh sach va
quy trinh cda minh dya trén phan héi tlr cdc nhdm cé van cling nhu
phan héi tlr cong déng trong nhirng ndm qua.

2. Tai sao chung ta lai trai qua qua trinh nay?

a. Cdac thanh vién cong déng vé gia cu va cac nha cung cap dich vu cho
ngudi vo gia cw d3 dwa ra phan hoi trong nhiéu ndm qua rang cong
cu danh gid VI-SPDAT khéng cung cap théng tin vé chan thuwong hoac
khéng ddp (rng vé mat van hda. Ching téi mudn tao ra mot cdng cu
va quy trinh mé&i nham wu tién hoa cac ho gia dinh t&t hon quy trinh
truwdc day, déng thoi cho phép hé théng tré nén linh hoat khi cac
sang kién va ngudn luc dia phwong thay d6i. Viéc tai thiét ké duworc
huéng dan b&i nhitng ngudi cé kinh nghiém séng vé tinh trang vo gia
cu va cac nha cung cap dich vu cho ngudi vo gia cu.



3. Quy trinh méi nay khac véi VI-SPDAT nhu thé nao?

a. Cong cu MSST mai ngan gon hon va cung cap nhiéu théng tin hon vé
chan thuong, déng thoi dat ra cac cdu hdi phu hop vdi cac wu tién
cla dia phwong. Ngoai ra, quy trinh méi phat huy sy cong bang trong
viéc ti€p can cac ngudn luc hd tro vé nha & san cé. Cong cu va quy
trinh dénh gid méi duoc thiét ké va tuy chinh cho cdng déng dia
phuwong & Quan Multnomah dya trén y ki€n déng gép va phan hoi
chinh clia cac bén lién quan. Piéu nay bao gébm nhirng nguoi tirng
trai qua tinh trang vé gia cu, cac nha cung cap dich vu dia phuwong va
nghién ctru vé nhitng ngudi gap can trd nhiéu nhat déi véi nha & va
dit liéu dia phuong.

4. C6 bat ky nguon luc nha @ méi nao dang dwoc bd sung vao hé théng Tiép
can Phdi hop khéng?

a. Tai thoi diém nay, khéng c6 ngudn luc nha @ méi nao dugc thém vao
hé théong Tiép can Phéi hop.

5. Cong déng da tham gia vao qua trinh nay nhu thé nao?

a. Van phong Lién hgp d3 nhan dwgc phan hoéi trong mét vai ndm tlr cac
nha cung cap dich vu d3 tirng lam viéc trong hé théng Ti€p cin Phéi
hop tai dia phuong. Vin phong Lién hop cling ¢ sy tham gia cda Uy
ban Gidm sat (Oversight Committee), bao gobm cac nha cung cap dich
vu danh cho nguoi vé gia cu @ Quan Multnomah va Té chirc Hop tac
K&t ndi Nha & (Housing Connections Collaborative), mot co quan tu
van gdbm nhirng ngudi d3 tirng trai qua tinh trang vo gia cu.

6. Ai hdi da diéu kién cho quy trinh danh gia méi?

a. Cac quy dinh vé tinh du diéu kién hoi khac nhau ddi v&i cdc nhédm
dan cu khac nhau.

i. D6ivdinhirng ngudi Ién khdng cé tré vi thanh nién di kém (tat
ca cac thanh vién trong gia dinh déu tir 18 tudi trd 1én), ho
phai trai qua tinh trang vo gia cu theo dung nghia den (& noi
tam trd, mét noi khong danh cho con ngudi sinh séng nhu xe
kéo RV khéng cé nwdc hoidc dién, v.v.). HOAC

ii. Ngudildn co nguy co sap mat noi luu trd chinh yéu ban dém
trong vong 14 ngay; khi khéng xac dinh dwoc noi cu tra ké
ti€p; va ca nhan d6 thiéu cac ngudn lwc hodc mang ludi ho tro
can thiét dé c6 dwoc nha & 1au dai khac.

iii. D6ivdicac gia dinh cd tré vi thanh nién, ho phai trdi qua tinh
trang vo gia cu theo dung nghia den (trong noi tam trd, mot



noi khéng dugc sir dung dé cho con ngudi sinh séng nhu xe
kéo RV khong cé nwdc hoac dién, v.v.) hoac “& chung nha vai
ngudi khac vi mat nha hodc do diéu kién kinh t& khé khan
(doubled-up)” hodc “tim chd tro mién phi (couch-surfing)”— cé
nghia la ho & tro cung vdi cac gia dinh va ban bé nhwng khong
cé tén trén hop dong thué nha.

iv.  Bat ky cd nhan hodc gia dinh nao dang chay trén hodc dang co
gang chay trén khoi tinh canh bao lyc gia dinh; khéng cé noi cu
trd nao khac; va thi€u ngudn lwc hodc mang ludi ho tro dé céd
duoc nha & lau dai khac

7. Cong cu m@i cé duw doan dworc loai dich vu va nha & ma moi nguoi sé
nhan duoc khong?

a. Cong cu mdi khdng nham muc dich dy dodn cac loai dich vu va nha & ma
m&t ngwdi nao dé s& nhan dugc. Thay vao dé, cdng cu nay nham wu
tién hod cac ho gia dinh bi can tré nhiéu nhat vé nha & déi vai cac dich vu
han ché. Viéc vu tién hod d6 dua trén cic wu tién dia phwong da duoc
thong nhat clia cdng déng ching t6i, bao gdm cac hd gia dinh chiém da
s trong s6 nhitng ngudi vo gia cu va khdng duoc phuc vu day da déi voi
cac dich vu danh cho ngudi vo gia cu. Déi véi cac ho gia dinh trong nhém
uu tién, Bang Cau hoi vé S& thich & Déi (rng Nha & s& xac dinh nguén lyc
nha & san cé nao ma sé dap rng tot nhat nhu cau cda ho.

8. Diéu gi sé xay ra vdi nhirng ngudi da dwoc danh gia bang cong cu VI-SPDAT?

a. Mot s6 ngudi d3 duwoc danh gid bang VI-SPDAT sé tiép tuc duwoc wu
tién vé nha &. Nhirng ngudi dat diém dudi mot ngudng d6 nhat dinh
s8 dwoc danh gia lai bang cong cu mdi. Chung t6i dang trién khai mot
ngudng diém dé hudng dan nhitng quyét dinh dé.

9. Liéu nhitng nguoi dang nhan cac dich vu, chiang han nhu diéu trj phuc hoi
hodc tai dinh cw nhanh chéng, c6 bj mat diém va khong dwoc hwéng wu
tién hay khong?

a. Khong. Muc tiéu cta quy trinh CA mdi la xac dinh cac ho gia dinh gap
rao can I&n nhat vé nha &. Moi ngudi sé khéng mat quyén uu tién vi
da tham gia vao cdc dich vu.

10.Liéu moi nguwéd'i 6 nhan duwoc ngudn lwc gidi quyét van dé nha & khong?

a. Muc tiéu cla ching tdi la cung cdp cdc ngudn luc gidi quyét van dé
nha & cho tat ca cac ho gia dinh, biét duwoc rang khong phai ai cling
c6 thé duoc wu tién hod cho nhdm wu tién Tiép can Phéi hop. Khi
ching t6i dang nd lyc xay dung cac ngudn luc giai quyét van de,



ching tdi dy dodn cé thé cung cap 107 khuyén va ddnh gid ngudn luc
cht khéng phai [a hd tro tai chinh cho nhitng ngudi cé nhu cau.

11.Viéc tai thiét ké nay trung I3p véi K& hoach Hanh dong Ung phé véi Tinh
trang Vo gia cw (Homeless Response Action Plan, hodc HRAP) cia Quan
nhu thé nao?

a.

Van phong Lién hgp vé Dich vu V6 gia cu (Joint Office of Homeless
Services, hoac JOHS) lién hé chat ché véi van phong Cha tich Quan va
cac nhom 1ap ké hoach dé dam bao rang viéc tai thiét k& hé théng
Ti€p can Phdi hop phu hop véi K& hoach Hanh dong Ung phé véi Tinh
trang Vo gia cu (HRAP) va dang giup dat duoc cadc muc tiéu cta ké
hoach nay.

12.Néu t6i khdng c6 nha &, toi sé ti€p can cac dich vu bang cach nao?

a.
b.

Ho gia dinh ¢ tré em dwdi 18 tudi: Hay goi 211.

Nguai ldn khong cé tré em di kem: Hay goi 844-765-9384. Quy vi
cling ¢ thé hoan tat viéc sang loc trudc truc tuyén bang cach dién
vao biéu mau nay.

Ngudi ldn khéng cd tré em di kém muén dugc danh gid cu thé vé
mat van hda déi véi cc hd gia dinh Ngwdi Da den, Ngwdi Ban dia va
Ngudi da Mau khac (Black, Indeigenous and other People, hoac
BIPOC): H3y goi dén dudng day néng clia Doi Ngii Tiép Can Nha &
Ph&i Hop BIPOC CHAT theo s6 503-280-2600 x 654 hodc gii email
dén dia chi housingreferrals@ulpdx.org.

Danh cho Cuu chién binh: Hay goi dén dwdng day néng Dich vu Cuu
chién binh theo s6 855-425-5544,

. Nhirng ngudi Séng sét Sau Bao luc Gia dinh: Goi t&i bd phan An toan

503-235-5333 hodc, d6i vdi tiéng Tay Ban Nha, Project UNICA 503-
232-4448

Thanh thiéu nién khdng c6 ngudi bao hd di kém (Dwdi 25 tudi): Lién
hé v&i Janus Youth thdng qua Trung tdm Tiép cén cla ho tai 635 SW
Alder St. & thanh phd Portland hodc bang cach goi téi s6 503-432-3986

13.Diéu gi xay ra sau khi qua trinh danh gia hoan tat?

a.

Mot s6 ngudi sé dugc théng bado trong vong 2-3 tuan néu ho dugc
dwa vao danh sadch nhdom wu tién vé nha &. Cac hd gia dinh sé duorc
cung cap cdc ngudn lyc dé gidi quyét van dé nha & ngay ca khi ho
khéng duoc x8p vao nhédm wu tién. Didu nay c6 thé bao gdm viéc ho
tro tai chinh, nhung sy ho trg d6 bi han ché.


https://www.tprojects.org/housing-assessment
https://www.tprojects.org/housing-assessment
mailto:housingreferrals@ulpdx.org

14.T6i c6 nha & nhwng khong thé tra tién thué nha va lo lang minh sé bj mat
nha &. T6i nén lam gi?

a. Quan cung cap cac ngudn luwc han ché dé ngan nglra tinh trang vo gia
cu, nhung nhitng quy nay khéng dugc chuyén qua Van phong Lién
hop vé Dich vu V6 gia cw hodc hé théng Tiép can Phéi hop. Goi s
211 va két ndi truc ti€p véi nha cung cap dich vu danh cho ngudi vo
gia cu |3 cich t&t nhat dé ti€p can cac quy nay.

15.Néu tdéi tham gia danh gia Ti€p can Phéi hop vao mua hé nay, liéu tdi sé
dwoc danh gia bang cdng cu méi, VI-SPDAT hay ca hai?

a. Cho dén khi chung toi trién khai quy trinh mdi vao thang 10, cdc ho
gia dinh s8& ti€p tuc dwgc danh gia bang VI-SPDAT. Mua hé nay, Vin
phong Lién hop dang tién hanh mot thi diém nho trong dé mot s6
ngudi sé dugc danh gid bang cach s dung cdng cu va quy trinh mai.

16.T6i mudn giup mdt ngwei ban/hang xém/thanh vién gia dinh, v.v. nhin
dwoc cudc danh gia vé nha &. Toi lam cach nao dé két ndi ho?

a. Quy vj c6 thé goi 211 danh cho gia dinh hoac dudng dady néng CHAT
danh cho ngudi Idn khdng cé tré em di kém. Néu khdng cho phép
théng tin dwoc tiét 16, cdc nha cung cdp dich vu cda ching toi khéng
thé cho quy vij biét két qua cudc goi ctia quy vi, vi vay quy vi s& khéng
nhan dugc phdn hdi néu chung toi cé thé ho tro ho gia dinh nay.



